Распределение ролей в команде
Грамотное распределение ролей в команде – одна из задач лидера и залог успешной командной работы. Выделяют два типа ролей:
· функциональные роли относятся к должностным обязанностям, охватывают навыки, умения, знания и опыт; 
· командные роли отражают способ, с помощью которого человек выполняет свою работу. Командная роль также определяется врожденными и приобретенными личными качествами. 
Существуют два принципа, в соответствии с которыми происходит распределение ролей в команде: 
· Принцип компетентности. 
· Принцип предпочтения.
Принцип компетентности означает, что эффективным можно считать такое распределение ролей, при котором ответственность каждой роли не превышает умений  члена команды, которому эта роль досталась. Члены команды будут отдавать предпочтение тем ролям, которые более соответствуют их индивидуальным потребностям.
Принцип предпочтения основывается на том, что эффективным может считаться такое распределение ролей, при котором как можно большее число членов команды выполняют те роли, которые они сами предпочитают.

Принципы взаимодействия с неформальным лидером команды
В большинстве рабочих коллективов помимо формального лидера (назначенного на должность руководителя) существуют также неформальные лидеры – сотрудники, пользующиеся авторитетом в группе.
Грамотное взаимодействие руководителя с неформальным лидером помогает повысить эффективность деятельности, невнимание же к этому вопросу способно привести к конфликтам и снижать успешность работы команды.
Важно признавать существование неформального лидера в группе и сосредоточить внимание на тех положительных моментах, которые приносит его наличие.
Рекомендации:
· Выслушивайте мнение неформального лидера и, по возможности, учитывайте его. Когда неформальный лидер противостоит руководителю, его влияние может подорвать мотивацию и удовлетворенность работой у сотрудников.
· Чтобы ослабить сопротивление переменам со стороны неформального лидера, позволяйте ему участвовать в принятии решений. Можно также попробовать обозначить его влияние формальными методами (например, неформальный лидер может стать председателем профсоюза организации).

